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To promote and support the development of the infra-
structural endowment of the regional territory, in 1991
the Lombardy Region, with the Regional Law 33/91,
established the FRISL Fund (Social Infrastructures for
Lombardy).

The Fund has financed almost 3,000 projects with a re-
source allocation of around € 1.600 million. Within this
important line of funding are the innovative "Protected
mini-apartments for the elderly - Mini alloggi protetti per
anziani” financed by action N of the FRISL 1997/98 call
and characterized by specific management and structu-
ral requirements.

These were structures made up of a set of lodgings cha-
racterized from architectural, safety and hygiene points
of view, and completed with welfare services aimed at
elderly people who are self-sufficient or with slight di-
sabilities.

The objective was to give the elderly the possibility to
lead a life as normal as possible, integrated with the so-
ciety, maintaining daily social relations in order to delay
or avoid the possible transfer to social and health facili-
ties such as the nursing homes that should be limited to
situations of important non-self-sufficiency.

On the base of this first experience, in Lombardy region
other interventions have coped with the need of specific
residential facilities for elderly.

Considering this scenario, the paper analyzes critical-
ly the twenty-year experience in the Lombardy Region.
Starting from the "Protected mini-apartments for the el-
derly”, the analisis pays particular attention to the typo-
logical, dimensional, fruitive and management aspects,
considering the single building product also in relation
to the environmental context, the public space and the
accessibility.
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Al fine di promuovere e sostenere lo sviluppo della dotazione infrastrutturale del ter-
ritorio regionale, nel 1991 la Regione Lombardia, con la L.R. 33/91, istitui il Fondo
FRISL (Infrastrutture Sociali per la Lombardia) [1]. Il Fondo, a oggi, ha finanziato quasi
3.000 progetti, con una assegnazione di risorse pari a circa 1.600 milioni di euro [2].
Nell'ambito di questo importante canale di finanziamento si collocavano gli innovativi
“Mini alloggi protetti per anziani” finanziati con I'azione “N" del bando FRISL 1997/98
e connotati da specifici requisiti gestionali e strutturali. Si trattava di strutture costitu-
ite da un insieme di alloggi con particolari caratteristiche dal punto di vista architet-
tonico, della sicurezza e dell'igiene, a cui si affiancavano servizi di welfare rivolti alle
persone anziane autosufficienti o con inabilita lievi.

L'obiettivo era quello di mettere I'anziano in condizone di condurre un'esistenza il piu
possibile normale e integrata, mantenendo quotidiani rapporti sociali, al fine di ritar-
dare o evitare il trasferimento in strutture di carattere sociosanitario quali le RSA (Re-
sidenze Sanitario Assistenziali), che dovrebbero essere limitate a situazioni di impor-
tante non autosufficienza. | mini alloggi dovevano inoltre garantire i livelli di privacy
e di indipendenza tipici delle abitazioni private, con la possibilita di accedere quando
necessario a tutti i servizi di tipo sociale, assistenziale e sanitario erogati dalle RSA.
L'esperienza lombarda, finanziata con 20.580.807 di euro, ha sostenuto 41 progetti
distribuiti abbastanza omogeneamente nei diversi territori provinciali, di cui 29 com-
pletamente realizzati e in uso e 12 revocati, pari al 29,27 % [3]. Il sistema di finanzia-
mento prevedeva un contributo decennale rimborsabile al 100% senza interessi per
opere con costo non inferiore a 1 milione di euro (IVA esclusa) e con un massimo di
3 milioni di euro. La spesa ammessa al finanziamento comprendeva, oltre al costo
delle opere da appaltare, i costi degli immobili da acquistare, del blocco cucina, delle
spese tecniche e dell'lVA. Ulteriori vincoli del bando, riguardavano I'obbligo di sotto-
porre gliimmobili a destinazione d'uso ventennale e di terminare le opere in un tempo
non superiore a due anni dalla data di inizio lavori. Era obbligatorio proporre progetti
conformi alle previsioni dello strumento urbanistico vigente o inseriti in aree stan-
dard. Inoltre, i criteri per stilare la graduatoria dei progetti da finanziare favorivano gli
interventi di ristrutturazione di manufatti esistenti inseriti all'interno di tessuti urbani
consolidati ed eventualmente prossimi a strutture in grado di erogare prontamente
servizi di carattere sanitario. Per tale ragione, molti dei progetti presentati sono stati
promossi da gestori di RSA, che potevano cosi ottimizzare I'uso del personale gia
presente all'interno delle proprie strutture.

Dal punto di vista tipologico si tratta di bilocali e monolocali dotati di soggiorno con
angolo cottura, camera da letto e bagno a cui si aggiungono spazi per attivita comuni
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e servizi, riferiti sia alla gestione ordinaria dell'abitazione, quali la consegna dei pasti,
la pulizia giornaliera, la lavanderia e la stireria, che all'intervento di personale infer-
mieristico e assistenziale. Le camere potevano essere sia singole che matrimoniali,
cosi da accogliere anche le coppie e garantire il rispetto dei nuclei familiari. L'importo
massimo finanziabile per ogni singolo progetto dava poi I'idea che si volessero fa-
vorire progetti di piccole dimensioni (da 5 a 15 unita abitative/mini alloggi), evitando
quindi di creare strutture eccessivamente massive che potessero determinare situa-
zioni alienanti e ghettizzanti per gli utenti, con difficlta di integrazione nel contesto in
cui si collocavano.

Il bando e i relativi allegati non aggiungevano ulteriori specifiche relativamente alle
caratteristiche tipologiche dei manufatti e degli alloggi, né con riferimento agli aspetti
fruitivi ed ergonomici degli ambienti.

Le proposte presentate per il finanziamento furono ben superiori a quelle poi finani-
ziate ed € interessante sottolineare come la maggior parte delle strutture attivate con
tale bando siano ancor oggi attive, a ulteriore conferma della lungimiranza dell'inizia-
tiva che aveva identificato un'esigenza reale.

Gli Alloggi Protetti per Anziani
A partire dai positivi esiti del bando FRISL 97/98, con il DGR 11497/10 la Regione
Lombardia ha successivamente approvato i requisiti minimi di esercizio dell'Unita
‘ di offerta sociale "Alloggio Protetto per Anziani” [4], confermando quindi la necessita
di promuovere iniziative stutturate riferite specificatamente alla popolazione anziana
autosufficiente. In particolare, anche grazie agli esiti della ricerca regionale “Mappa-
tura dei servizi socio-assistenziali rivolti a contrastare la poverta estrema e le nuove
forme di poverta nonché le condizioni di fraqilita in particolare degli anziani”, realiz-
zata da IRER nel 2008 [IRER, 2008], era emersa chiaramente l'esigenza di favorire
tipologie di offerta sociale di carattere residenziale rivolte agli anziani con fragilita
limitate, che possono quindi rimanere nel proprio ambiente di vita, usufruendo perd
di una certa protezione abitativa e sociale e di un contesto rassicurante, prevenen-
do situazioni di emarginazione e disagio. Tale tipologia di offerta & stata integrata al
sistema regionale e ha colmato una lacuna normativa che, fino ad allora, tranne le
! esperienze sperimentali citate precedentemente, prevedeva servizi rivolti agli anziani
non autosufficienti.
I requisiti minimi di esercizio prendono spunto dalla sperimentazione FRISL e ne co-
stituiscono un approfondimento e perimetrazione. L'Alloggio Protetto per Anziani &
Una struttura costituita da unita abitative indipendenti, bilocali e monolocali con zZona
cottura, arredati, dotati di bagno accessibile, assegnate in locazione ad anziani che
eleggono l'alloggio come proprio domicilio. Oltre alle abitazioni, il complesso é carat-
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terizzato dalla presenza di spazi di utilizzo comune € dall'offerta di servizi e presta-
zioni sociali resi occasionalmente o continuativamente dal gestore. Dal punto di vista
tipologico e dimensionale, oltre alle normative cogenti, statali e regionali, riferite alle
abitazioni, gli alloggi devono essere privi di barriere architettoniche e i bagni devono
essere accessibili agli utenti disabili; inoltre, all'interno di ogni struttura deve essere
previsto un bagno assistito, eventualmente in condivisione con altre strutture conti-
gue.

Un aspetto rilevante per il buon funzionamento & I'ubicazione del manufatto, che deve
essere nellambito urbano, in zone a traffico limitato e collegate con la rete del tra-
sporto pubblico; e, preferibilmente, integrata o in connessione diretta con strutture
socio sanitarie o sociali per anziani.

| destinatari sono anziani con eta superiore ai 65 anni, singoli o coppie, che, pur €s-
sendo in grado di condurre una vita in autonomia, vivono in abitazioni inadeguate e
non piu gestibili oppure sono in condizione di solitudine per via di reti familiari re-
siduali e rarefatte o ancora evidenziano una parziale incapacia di svolgere funzioni
strumentali o sono soggetti a patologie gestibili anche a distanza. Gli obiettivi del-
la struttura sono quindi di migliorare la qualita della vita dei residenti, favorendo il
mantenimento dell'identita personale e la liberta di autogestione, sollecitare le azioni
quotidiane di gestione del sé al fine di limitare la dipendenza, prevenire I'isolamento
e I'emarginazione incoraggiando i rapporti interpersonali, nonché prevenire ricoveri
impropri €, in generale, cercare di diminuire la pressione sulle famiglie.

Il raggiungimento degli obiettivi prefissati € fortemente determinato dalla costruzione
di una rete di attori locali che operano nel settore sociale e in particolare a favore degli
anziani: Servizi sociali, Aziande sanitarie, Centri diurni, Residenze socio assistenziali,
Associazioni di volontariato. Soggetti che operano sinergicamente sia per I'ottimizza-
zione degli aspetti gestionali della residenza che piu specificatamente per rispondere
alle esigenze sociali 0 socio-sanitarie dell'anziano.

Lo strumento che regola i rapporti tra i residenti e i gestori € la Carta dei Servizi, che
illustra le caratteristiche della struttura (tipologie di alloggio, costo del canone, moda-
lita di accesso) e le prestazioni/servizi erogati ed erogabili a richiesta a seconda delle
singole esigenze.

I1 sistema delle ¢ t n
Allo stato attuale, nella Regione Lombardia, nell’
litiche sociali, abitative e Disabilita sono individuate tre diverse tipologie di strutture
sociali rivolte agli anziani: i Centri Diurni Anziani, strutture che forniscono servizi di
assistenza a carattere integrativo e di sostegno alla vita domestica e di relazione, €
che si pongono l'obiettivo di garantire un adeguato livello di socialita e comunicazione
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interpersonale, promuovendo attivita di carattere culturale e ricreativo; le Comunita
Alloggio Sociale Anziani (CASA), strutture rivolte a persone anziane prevalentemente
autosufficienti, o con moderate inabilita sia fisiche che sociali tali da compromettere
parzialmente le capacita strumentali necessarie per la vita quotidiana, fragili e vulne-
rabili socialmente; e I'Alloggio Protetto Anziani descritto nel paragrafo precedente e
introdotto nel sistema delle strutture sociali lombardo con il DGR 11497/10.

L'ultimo aggiornamento, datato 30 giugno 2018, evidenzia che i Centri Diurni Anzia-
ni sono adeguatamente consolidanti nel territorio regionale, ubicati prevalentemente
nelle Province di Varese e Brescia, e in generale in Comuni di piccole dimensioni.
Molto contenuta I'esperienza delle Comunita Alloggio Sociale Anziani (CASA). Le rea-
lizzazioni sono 14, di cui 4 nella citta di Brescia. Mediamente ospitano 10 anziani per
ogni struttura.

Diversa la situazione degli Alloggi Protetti Anziani: attualmente sono attive 105
strutture abbastanza equamente suddivise nelle 12 Province del territorio regionale.
Emergono in questo caso le Province di Brescia, Pavia, Cremona e Milano, citta con
interessanti sperimentazioni di mix abitatitvi e collaborativi [5].

Le sperimentazioni in corso

In particolare, con riferimento alla categoria degli Alloggi Protetti, a Milano sono in
fase di realizzazione e sperimentazione due progetti innovativi basati sulla compre-
senza di mix abitativi solidali, collaborativi e intergenerazionali. Esperienze di housing
sociale non solo attente agli aspetti economici dell'abitare, ma soprattutto orientate
a dare risposta alle fragilita sociali degli anziani e, pili in generale, intergenerazionali
[Fondazione Housing Sociale, 2014].

Il progetto “Apollinare 1", promosso dalla Fondazione Ambrosiana per la Vita Onlus
[FAV, 2018], intende coniugare diverse esigenze di accoglienza e solidarieta: nel gran-
de complesso residenziale di via Apollinare, nelle immediate vicinanze della chiesa/
oratorio, sono previsti 12 alloggi protetti distribuiti su due piani. Al primo piano 5 ap-
partamenti destinati al progetto "Sputnik”, rivolto all'accoglienza di minori o neo-mag-
giorenni stranieri non accompagnati (in collaborazione con la Cooperativa Sociale
Tuttinsieme) e ai nuclei familiari costituiti solo dalla mamma con figlio. Al secondo
piano sono invece previsti 7 bilocali e un locale per attivita e servizi comuni destinati
ad anziani con eta superiore ai 65 anni, singoli o in coppia.

Molto interessante anche la sperimentazione avviata con il progetto "Grace” dalla Co-
operativa Sociale Genera Onlus [Grace Housing Sociale, 2018], nell'ambito del nuovo
complesso residenziale di housing sociale "Borgo Sotenibile” di Figino, alla periferia
Nord-Ovest di Milano. La struttura & costituita da 22 appartamenti monolocali e bi-
locali, con cucna o angolo cottura, ed é ospitata in uno dei nuovi manufatti del com-
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plesso. Al piano primo sono stati realizzati 14 alloggi protetti per anziani con pit di
65 anni, singoli o in coppia, autosufficienti o con modeste inabilita, mentre il secondo
piano & dedicato a mix abitativi caratterizzati dalla presenza di nucei familiari o singoli
con differenti esigenze abitative temporanee. Tutti e due i piani offrono spazi destinati
alla condivisione, alla socializzazione tra gli abitanti e anche alla collaborazione (cu-
cina comune, lavanderia, ampi soggiorni).

derazid ritiche

La lettura delle sperimentazioni attuate dagli anni Novanta a oggi, con riferimento alla
categoria degli "Alloggi Protetti” dalla Regione Lombardia, evidenzia un andamento in
crescita progressiva, dalla sperimentazione avviata con i fortemente innovativi per il
contesto italiano Mini Alloggi Protetti del FRISL, ai successivi Alloggi Protetti Anziani,
sino alle esperienze di cohousing con diversi mix abitativi avviate negli ultimi anni.
L'andamento in crescita della domanda di questo tipo di struttura/servizio € con-
fermato dal “Bilancio demografico nazionale 2017" redatto dall'lSTAT [ISTAT, 2018],
che evidenzia la riduzione della natalita e I'incremento della popolazione anziana con
aspettative di vita fra le pit alte al mondo. In generale la popolazione anziana gode di
un buono stato di salute anche se l'invecchiamento, inevitabilmente, comporta il de-
cadimento psico-fisico, la disabilita, la malattia e una tendenza all'isolamento sociale:
condizioni che determinano una serie di problemi per le famiglie e per la comunita che
deve essere affrontata in modo strutturato.

In questa logica, la mancanza di una adeguata offerta di servizi socio-assistenziali 0
semplicemente di carattere abitativo rivolta in particolare agli anziani ancora auto-
sufficienti puo determinare un impatto notevole rispetto all'insorgere di condizioni di
malessere o al persistere di quelle gia acclarate, anche causando il ricorso improprio
a soluzioni a carattere principalmente assistenziale e sanitario quali le RSA.
Attualmente, nella Regione Lombardia, gli anziani autosufficenti con piu di 65 anni
ospiti di presidi residenziali, socio-assistenziali e socio-sanitari sono 4.128 [ISTAT,
2018], di cui 1.863 in "Alloggi Protetti" [Regione Lombardia, 2018]. La popolazione di
anziani con oltre 65 anni & di circa 253.000 persone, pari al 22%, con un incremento
previsto nel giro di 40 anni pari a circa il 10% (nel 2050 le previsioni sono del 32,7%)
[ISTAT, 2018].

Il miglioramento delle condizioni di vita e il conseguente prolungamento del periodo
di sopravvivenza rappresentano peraltro non solo dei "bisogni" a cui dare risposta, ma
anche delle "opportunity” economiche e lavorative correlate alle strutture e ai servizi
di assistenza e supporto.

Va pero evidenziato come le azioni programmatorie e i correlati strumenti normativi
per la definizione dei requisiti prestazionali di queste strutture pongano insufficien-
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te attenzione agli aspetti tipologi, alla qualita fruitiva degli ambienti, sia interni che
esterni, e all'ubicazione degli interventi che, nella maggior parte dei casi, finiscono
con l'essere localizzati in zone periferiche o semiperiferiche che presentano spesso
limiti e carenze sia per una mobilita autonoma sia per le opportunita di svago e so-
| cializzazione.

La Regione Lombardia, gia alla fine degli anni '90, attraverso I'azione “N" del bando
FRISL, aveva espresso una posizione fortemente innovativa per il contesto italiano,
che lasciava la possibilita anche di sperimentare nuove soluzioni tecnotipologiche.
In realta, I'attenzione si & poi maggiormente incentrata sull'accessibility degli spazi
e ai servizi di supporto e assistenza in grado di garantire il prolungamento dell'au-
tosufficienza degli utenti. Rimangono quindi molti margini, come evidenziato dai piti
recenti casi nel contesto milanese, per approfondimenti progettuali e sperimentazioni
realizzative che sviluppino nuove opportunita di integrazione tra funzioni, spazi, modi
d'uso, utenze diversificate, nuove tecnologie costruttive, gestionali e di controllo. In
questo senso la Regione avrebbe tutti gli strumenti per ritornare a svolgere un ruolo
propulsivo e di stimolo rispetto all'applicazione diffusa di soluzioni abitative in grado
da un lato di migliorare la qualita di vita degli anziani in contesti integrati nel tessuto
urbano e sociale e, dall'altro, di alleggerire i costi anche economici derivanti da un uso
improprio di strutture ad alto contenuto sanitario.

Note

[1] Legge Regionale 14 dicembre 1991, n. 33. Modifiche ed integrazioni della L.R. 31 marzo
1978, n. 34 “Norme sulle procedure della programmazione, sul bilancio e sulla contabilita
della regione” e successive modificazioni. Istituzione del fondo ricostituzione infrastruttu-
re sociali Lombardia (FRISL).

[2] Dall'istituzione circa il 44% dei finanziamenti & stato destinato al settore del welfare, di cui
I'T.3 %, pari a 20.580.807 di euro per i Mini alloggi protetti per anziani (41 progetti finanziati,
corrispondenti all'1,5% dei total).

[3] Lo stato di attuazione evidenzia che 29 progetti sono stati regolarmente completati e in
funzione e 12 revocati, pari al 29,27% con un'incidenza economica di 7.671.392,00 di euro.
Le causa frequente di revoca & dovuta alla scelta dello stesso beneficiario di ricorrere a
ulteriori finanziamenti erogati da altri Enti e, in particolare, a fondo perduto.

[4] D.G.R.n. 11497 del 17.3.2010 Definizione dei requisiti minimi di esercizio dell'Unita’ di of-
ferta sociale “Alloggio Protetto Per Anziani”.

[5] D.G.R.Lombardian.X /6571 del 12/05/201 7, Relazione sullo stato di attuazione della L.R.
33/91 relativa al Fondo Infrastrutture Sociali per la Lombardia (FRISL) - aggiornamento
2016.
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