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perfettamente razionale e autointeressato potrebbe optare per la scelta dj
non cooperare se & bassa la probabilita che egli attribuisce alla scelta di
cooperazione da parte di B. Cid a dire che, tanto maggiore & il grado di fi-
ducia che (in questo caso) sussiste fra A e B, tanto maggiore & il guadagno
che ciascuno ottiene dalla cooperazione (€ 15> € 10 per A, €25 > € 10
per B). D’altra parte, se B defeziona a fronte della scelta cooperativa di A,
A ottiene € 0 e B ottiene € 40%. Ci si imbatte, dunque, in due aspetti corre.
lati. Il primo attiene alla genesi e alla persistenza di rapporti fiduciari, ovve.-
ro alle ragioni di convenienza economica che rendono tali rapporti stabili
nel tempo. Il secondo aspetto, sul quale maggiormente ci si soffermera in
questo articolo, attiene agli effetti economici della fiducia, ovvero agli esiti
~ in termini di efficienza —

di transazioni effettuate sulla base dell’aspettati-
va che la controparte rispetti gli accordi.

Quaderno di comunicazione

Conviene aver fiducig?

Cosi posta, la domanda rinvia a qualche criterio di razionalita che 50-
stenga la decisione di fidarsi dell’altro. T] criterio di razionalitd strumenzale
~ diffusamente accettato nell’economia “ingegneristica” (Sen 1987) oggi do-
minante — stabilisce che & razionale un’azione che porta a ottenere il massi-
mo beneficio dati i costi, in termini monetari e di tempo. In tal senso, Ia fi-
ducia non pud emergere nel gloco presentato supra, dal momento che un
individuo razionale in una interazione one-shot non sceglie un esito incerto
a fronte di un esito certo, in una condizione nella quale, non conoscendo

Paltro giocatore, non ha basi

neppure ragionevoli sulle quali attribuire pro-
babilita all’evento cooperazione o defezione da parte dellaltro giocatore.
Non sorprende, dunque, che gli economisti che si att

engono al criterio della
razionalita strumentale possono spiegare I'emergere della fiducia solo ricor-
rendo a giochi ripetuti nej quali si fanno interagire individui che, nel tempo,
imparano a conoscersi e - per evitare la ¢ punizione” da parte dell’altro in
caso di scelte non cooperative — tendono a cooperare (il c.d. #¢ for tat): ma,
In questo caso, la fiducia sussiste perché gli individui non agiscono in con-
dizioni di anonimato. Lesito del © gioco della fiducia” — dunque, la tenden-
za della gran parte degli individui 2 fidarsi anche in condizione di anonima-
to —non ¢ spiegabile alla luce del criterio della razionalita strumentale, e
tutto cié che & possibile affermare a riguardo & che tali individui si compor-
tano in modo #rrazionale. Gli economisti cogritivisti sono maggiormente
propensi a spiegare i risultati del gioco rinviando alla propensione (naturale
o influenzata dal contesto) alla ¢

ooperazione e all’altruismo.
sizione fra I'approccio dominante

La contrappo-
cognitivista risiede, dungque, nel fa

(neoclassico o mainstream) e Papproccio
tto che - nel primo caso — la fiducia & una
variabile endogena, generata da interazioni ripetute in condizioni di raziona.
lita della scelta, mentre —nel seco

ndo caso - la fiducia & un dato esogeno. In
quest’ultimo caso, la relazione fiduciaria puo essere intesa come “fatto isti-

ionale”, ossia come fatto regolativo dei comportamenti intersoggettivi
ey mommo 21)%. In conseguenza di cid la fiducia & di per sé un fatto,

0 ) i ° . . . . .
Amwm&m.m uwm W cui origine pud non essere razionalizzata m“ in ﬁmmbwwmw ubwwmww

; ; igi i era .
i icolare, la fiducia & un fatto all’origine di quelle intera oi o
e mmmﬁmm W HW ia attesa della relazione stessa assume particolare ri-
iali n i lefficacia

ciali melle qu

van. i i i i i a mo.m.m
za Hu.&@ wﬂﬂwﬁﬂ &.mnuﬁ_“_.u.. B&S&E a essa EﬁmHmmmNﬁH. OOBQ HHH@Q
1€

.. .a
98. p. 1) “la fiducia & una anticipazione di nogwﬁm‘n%m.wﬂ MMMHMMWMWHM-F
O oenma un contesto sociale dato consente all'individu H k|
b wmumﬁmbwmwmwiaao Y (consumatore o produttore) una mwamomwwm VM& i
. i i i onsentira allo ste -
il cui ri ento e accettazione C
o stacos ncwﬂwwnmowmm“n%wnmﬁm della relazione con Ye. 1 della fidu
Bcwmﬁwwwhwﬁmﬁobm che qui si propone in HQ.EM .mWMQ\NMMMM% .HNmM g
ia & una estensione dell’approccio cognitivista. SL Sugg crisce lidea che g
mwﬁaﬁ tendono a essere HmNHoH.uw.F &Bwﬂo mm.m memwww. Ln nOmﬂoHom Mﬁ ano fer
isorse per effettuare calcoli’, solo nei casi : i a
po € L1508 &@ (Forges Davanzati 2006, cap. IV): siamo, ciog, p Huw o
e it onw caso dell’acquisto di un’abitazione piuttosto che ne
mmwﬁcMHw WMOM& Mﬁ&a consumare un caffé. La rilevanza @w%m MMMWM Mw mmw
volta, o iti ito: tanto maggiore e ur .
<oﬁw,. (ipence moﬁﬂMwMuMMmmn%mMohMMwﬁoﬁo a mnmwwmmmummmmmm e — coeterss ma-w
H&S&dp tanto HEM razionale agire in modo Sﬁow&w. @cmmﬁm gmw.mﬁmﬁou.
i Hmbwo&meo to dell’esito del “gioco della fiducia’ M.Em qum &, a momw.
nobm.Nm wwwmw &MHMNM&S. se il fidarsi ha come esito HM mmﬂwﬁm MWM&WHM Wmmmm
rile : 1a g es ordita
il mmegiane che - o pecerors & reddit e - o i S,
B e peope nw@mﬂm.m&mwmm % Moo erare, cosl come emerge dal
In altri termini, la propensione sa P e, o o e
; ud dipendere dal basso NV@SN in caso dip fa relatdvamente 8
g10C0, puo AIp: rtecipanti al “gioco” (virtualmente) dispongono. con-
mwnﬁho 4 i p mmm a @Hommwﬁmﬁou@ — alla quale si giunge ¢ &un e Mwb o MP :
&cmwo.bm. e HWMMEWQEWWM emerga in transazioni nelle quali il ango. mﬁmm il
MQMMMWMMM@ MN% non rispetto dell accordo, & H&mnéBmEMWMMMMMm%%Q .2
m. - . . » - . Nm :
wmu&m@obwvm#w B&ﬁ%w&m di risorse”. In tali nMMMMMME - conviene eve e
ducia, giacché conviene non spendere risorse p e calcolt, M
i 1 ovviamente non da interamente conto del p . ,mHnWm
sta oob\m&nw mNSme stabilisce la condizione permissiva, non cogente, p ek
.qdmn.nrw Enwmumbm fidarsi di un altro. La propensione a fidarsi, che m:,poH N
un B&SMEM wn%wbﬂﬁommmm con) una generica attitudine a cooperare, M MVM.
@.mb@mnm . o.»w he, in casi di bassa rilevanza della V,.n&gu da nomﬁoH el .
nabie mmmmnmﬁ mm n&mu Con il che, in altri termini, si giunge alla no%M usion
B.mnmmmNMMmmw@@WOmmw.Bmeobm — che & tanto pit 4985@0 ﬂum wmm Dw wﬁMMWmo
- . . . h . N ,
mbwwmmww in transazioni nelle quali il Emnﬁpo nr. @M&Mw M Mmmmmpwwwww,.
“gssunta esogenamente data la propensione individual fdarst v
mmmMHWmmMcMw emerge in transazioni nelle quali il rischio di per

mente Tmmmca e HﬁmHOHHWGOMﬂ @gmmHm ﬂwﬂ £ssa WNNMNMN&N HN&&.OCW NUOM.H B&CH&.E d W@H

H@HHWHMNNHOU.ﬂ« HH& ﬁgu.ﬁou m.ﬂw Nnumero &H NNNGQ\&N«N e HHmeuN,HHHHO a conoscere H.H. com-
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La fiducia come risorsa e il suo rendimento economico

Guglielmo Forges Davanzati, Andrea Pacella
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rado di .. . . .

g wown Mm M%nmmmﬁmmumm owmmm i proprio @Mmubno. Dall’altro lato, poi, ogni lavoratore
- Soggetto razionale — offrird la propria attivita i

. : to ra Tia attivitd lav
oEMmHMm un massimo beneficio in termini di reddiro i ot se
mmmnamoHBmeomm di cui sia .EB@«Q&SR che il lavoratore necessitano .@mm
effertu: re mnw e con esiti efficienti ¢ il salario, il quale costituisce da un lato
sto per 'imprenditore e dall’altro il reddito per il lavoratore. Si pug

lavoro non & poi necessariamente fonte di disutilita'. In aggiunta non &
possibile discutere di mercato del lavoro in quanto non vi & nessun incontro
tra domanda e offerta di lavoro. Come gia sostenuto da Keynes (1936) &
possibile definire una domanda di lavoro ma non una offerta. Mentre la do-
manda di lavoro dipende dalle aspettative di profitto {e non dal salario)
Pofferta non pud essere definita indipendentemente dalle scelte delle im-
prese per il semplice fatto che essa dipende dalla relativa domanda in quan-

si indi , . ;
» 1 comporterd E&@mb%bnmuﬁbmm dal to si adegua automaticamente a essa'l.

comportamento dell’altro; ogni lavor

Quaderne di comunicazione

ﬂ . X .
ﬁwwwmmwﬁw MHWHMEO an Muww.mb&ﬁo% (e viceversa); poiché mentre il primo
ere alti salari, come controparti i

( Rt : ta alla propria offerta e al fi
ne di massimizzare i benefici d i @ ire bassi
. el lavoro, il secondo tenders a offr; i
salari come contropartita all pria de e di mBoHEHBﬁm oess
r a propria domanda, e al fine di minimj i
costi del lavoro. Una domanda pud it ena

le scelte i i i ii
e dei comportamenti degli agenti interessati nel mercato del lavoro

& una .. . P .
: mwmﬁmon%ﬁ.,mnm W&Qmwmm perché gli stessi possano raggiungere quanto
m.WHm mm%mb o chele proprie scelte contrastano con le scelte dj altri? In
parole, se ognuno si comporta per raggiungere i propri obiettivi indj
pendentemente dal comportamento Qmmv&%o ¢ certo ch M g Eu ]
‘ : : . : e Il raggiungera;
L'economia mainstream cerca di dare risposta a questi quesiti W&H%ﬁ&umﬂ-

ﬁwmﬂ “. ) ) .
raverso lipotesi del funzionamento dej mercati (e quindi anche del
uNm. HUH Bmmﬁmmmo,wmoODnoT

mercato del lavoro) in termini di concorre

. , raggiunge quel livello per il qu
@oB»mem di FASH% sara perfettamente uguale all’offerta. S; %m@ E@nommmw
Sione atrermare che, per 'economia ; 1 i :
ma mainstream |'interdipendenza dej
portamenti diventa una consegueny : voluta) del
: a spontanea (anche 1
funzionamento co itivo dei i i ]
mpetitivo dei mercati, in grado di i
fun: : mpetitivo o di armoniz
indipendenti e razionali dei singoli mmmuvm - varele seele

. b - . .
wmﬁmmwwmmwgmﬁm all’approccio masnstrean Panalisi della fiducia nelle re

VOTO s0no maggiormente presenti nell’ i -

1 di lavoro sonc nell'approccio post keynesia-
no e istituzionalista, in quanto in iicasisi . by
: entrambi i casi si concorda sull’id
no e : 1 . entr sull’idea che
Hm,\.ono HMWMWWM MWWWWMM MmmﬁmmBu%H% mercato del lavoro ma di relazione di
: 2). zare 1l lavoro in termini di mercato sionif;

. o signifi
equiparare il lavoro a una merce oggetto di vendita da parte di i G
Mogw.usv e oggetto di acquisto da parte di altri (gli imprenditor

cuni autori ?mnr fra gli altri Fichner 1986) il lavoro &
perla @mo.&cﬁomm che presenta peculiarita di i
ad esempio il capitale: il lavoro ad esempio

qui essere sollevata: Pindipendenza del-

Gia alla fine dell’Ottocento, Veblen (1899, p. 16) — sicuramente 'esponente
pit rilevante del primo istituzionalismo ~ riconosceva il lavoratore come “cen-
tre of unfolding impulsive activity”, ossia come “centro di azioni inspiegabili e
impulsive”. E evidente da questa definizione I'impossibilita di stabilire una re-
golarit e prevedibilita di comportamento dei lavoratori al contrario di quello
che viene proposto dall’analisi masnstream. :

Se il lavoratore & un “centro di azioni inspiegabili e impulsive” & ovvio che
non possono essere definite leggi sul comportamento del lavoratore tendente
alla massimizzazione dei benefici della propria attivita lavorativa in quanto un
comportamento di questo tipo richiede capacita e tempo di calcolo, conoscen-
za, certezza o prevedibilitd, e — come gi2 detto prima — indipendenza; elemend
questi necessari per una azione razionale (e quindi non “istintiva”) e motivata
(e quindi non “inspiegabile”). Come sostiene Schmid (2004, p. 232) il lavoro &
sempre un processo della mente umana e come tale ingloba processi cognitivi
che attraverso percezioni, conoscenze e relazioni sociali influiscono sulla
performance dell’attivitd lavorativa stessa. In conseguenza di cid, come sottoli-
nea Chillemi (2002, p. 492)

non vi sono dubbi (...) sull'importanza della socialita nello sviluppo dell’identita
personale [per il qualé la fiducia assume un ruolo rilevante], e in particolare di
quelle creative [tra le quali quindi il lavoro] a cui 'economia fa riferimento.

La definizione di lavoratore presentata da Veblen & un interessante punto
di avvio per I'analisi della fiducia in ambito lavorativo come precondizione per
la genesi e il mantenimento della relazione di lavoro. In particolare Réisman
(2002, p. 216) definisce la relazione di lavoro come un sistema di norme e rela-
ziont fiduciarie che agevolano il coordinamento e la cooperazione dei lavorato-
ri nella produzione e distribuzione di benefici reciprodi.

In generale poiché una impresa pud essere definita come un sistema so-
ciale al cui interno operano individui con finaliti spesso in contrapposizio-
ne'? (Williamson 1985), la relazione fiduciaria rappresenta un meccanismo
sostitutivo, e maggiormente efficace, dei tradizionali strumenti di controllo
e coordinamento dell’operato degli individui operanti al suo interno.
Defficacia della fiducia nei rapporti di lavoro risiede nell'idea che, poiché
essa migliora la qualitd delle relazioni di dipendenza e interdipendenza dei
lavoratori, allora la sua diffusione all'interno dell’impresa consente un in-
cremento della produttivitd attraverso: 2) il fenomeno della reciprocita
(Feher; Gachter, Kirchsteiger 1997), ) della lealtd di natura altruistica e

La fiducia come risorsa e il suo rendimento economico 115
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vestimenti la spesa pubblica (per la costruzione di o
mento di sussidi, pensioni, stipendi ai lavoratori del
detraendo I'imposizione fiscale. E noto
suggeriscono politiche di defizs spending (aumento della spesa pubblica a pa-
rita di imposte) per accrescere Poccupazione®. Inoltre, sebbene la questione

non sia esplicitamente affrontata da Ke
Pargomentazione keynesiana che

terminante nella stabilizzazione d

pere pubbliche, il paga-
settore pubblico ecc.) e

“la spesa pubblica pug svolgere un ruolo de.
elle aspettative imprenditoriali”. Ci$ a ragio-
ne del seguente meccanismo. I

aumento della spesa pubblica, a parita di im-
poste, accresce la domanda agg

regata, laumento della domanda aggregata
rende possibile e conveniente un aum,

pubblica non genera effess: d; spiazza
privati®’, ovvero se tali effetti non so

Quaderno di comunicazione

mento a danno degli investimenti
no attesi, il conseguente aumento {effetti-
v0 0 atteso) della domanda aggregata migliora le aspettative imprenditoriali
determinando ~ anche a parita di tasso di interesse - un aumento degli investi-
menti, dell’occupazione e del tasso di crescita. La stabilizzazione delle aspetta-
tive attraverso la produzione politica di fiducia, per il tramite della politca fi-
scale, & anche il risultato della intrinseca sustabilits delle economie di mercato,
nella visione keynesiana. Dinstabilita, a sua volta, dipende dalla erraticity delle
aspettative che & sostanzialmente riconducibile all'zncertezza. Lincertezza, per
Keynes, & un dato strutturale delle economie capitalistiche di mercato e la -
duzione del grado di incertezza & — da] punto di vista della politica economica
— il principale fine intermedio perl’

aumento dell’occupazione e del tasso di
crescita. La spesa pubblica, in quanto contribuisc

da aggregata, svolge dunque anche il ruolo di vari
gettivo di incertezza. Il che porta a concludere ch

zazione delle aspettative e della fiducia sisternica da parte dello Stato, /z spesa
pubblica risulta essere complenien

tare alla spesa privara.

b) Fiducia e consumi. Lincertezza attiene anche alle scelte in ordine al-
I'allocazione del reddito fra consumj e risparmi. Si & visto che la domanda
aggregata include i consumi ma non i risparmi. Per il fine di accrescere la
domanda aggregata, occorre, dunque, creare un clima di fiducia che renda
possibile la massima destinazione dej redditi in consumi. La variabile qui ri-

levante & la propensione al consumo, assunta esogena e dipendente daila
psicologia dei consumatori nell’opera keynesiana, Sviluppi recenti in ambi-
to keynesiano (Forges Davanzati, Realfonzo 2004) hanno mostrato come la
propensione al consumo possa essere considerata una variabile endogena,
funzione del grado soggettivo di incertezza. Pig Pprecisamente, si ritiene ra-
gionevole assumere che - se gli individui desiderano mantenere il proprio
livello di consumi pressoché costante nel tempo — un elevato grado di incer-
tezza sulle prospettive di reddito future comporta una riduzione ogg7 della
propensione al consumo. La riduzione della propensione al consumo, a sua
volta, comprime la domanda aggregata, dunque i redditi delle famiglie, con-
fermando Paspettativa di una rid

uzione dei redditi, in base a un circolo qui
vizioso di “profezie autoverificantesi” (Arrow 1987).

abile che riduce il grado sog-
e, per il tramite della stabiliz-

che Keynes e gli economisti keynesian;

ynes, si pud dedurre dal complesso del-

ento della produzione; da cui, se la spesa

o di icitd di cir-
Lincertezza sul reddito futuro pud dipendere da znmw %oﬁwmrmm adicir
. . “
stanze, fra le quali, iz primis, la durata del contratto m:\o&n o- In tal senso
© ud dimostrare che le politiche di deregolamentazione con MmB e, ditfo-
mwﬁﬂmb.,.m accolte oggi e che segnano il passaggio da nnnﬂmME m& i AW o indeter.
mBEmﬁo a contratti a tempo determinato, mnnmmmnoboumm gra o& PR
h rto il flusso di gua -
i endono meno certo gu
ratori — dal momento che renc gai ¢
MMA%R dall’attivitd lavorativa per I'intera sua durata — M, n?bmcw Mb.%nmamwo-
i sumo..
i iri ono la propensione al consumo. L2
to fin qui rilevato, ne riduc . iduzio-
) ; ensione al consumo determina, a sua volta, una E&ﬁwmo M
Be de e ’ i In tal senso, le politiche di deregola-
domanda aggregata e dell’occupazione. 2 - le poliriche di deregola
mentazione contrattuale, sebbene possano Emc.?mwm w : MMQ o m@mw 20 e
i i to [obiettivo
ico? e sebbene non sia ovviamente ques . ] y
omo. agiacono anzi i di propagazione di aspettati
i ialmente come strumenti di prop spetta
O e tatiche, o i sfiducia si. ‘ca, almeno per quanto attiene
v imistiche, dunque di sfiducia sistemica, almeno p nt :
D e o i i P verso, politiche di rego-
i -consumatori. Per con , ! :
ortamento dei lavoratori-cor er converso, politi e
Monu%&ad.o\% contrattuale — associate alla stabilita dell'impiego MDMMMMQ
rado so i rescono la -
i i nseguentemente, 4cc .
soggettivo di incertezza e, conseg . >
m.mm&mo al mmmuucho la domanda aggregata e 'occupazione Qow.mmmmw.wdmpw 1
Hu. 2 ., - . . -~ N ~
Wmmmoao 2004). La produzione politica .&N fiducia pud &.ﬁby@mmmwwoﬂ st an-
he per il tramite di interventi finalizzati a rendere mﬁvm&mww Hm Mw Wm& B
: i ini 350): “Solo la fiduc
i i scrive Zanini (2003, p. 350): 0 la fi .
ro. Piit in generale, come : . 350): "Solo la frducia puc
isi i entre la sfiducia deter P
re la decisione a investire, m i ”
mOMmeMHm di scelte liquide”. In tal senso, la deregolamentazione n.omﬁwmﬂmob-
@Hmmm e in quanto accresce la sfiducia sistemica — riduce la @Hommbﬁo%mmu 2 con
MEdo e contestualmente accresce la m@Emm“m mnﬂwwmﬁm 4 SCOpo pre
2005)=.
i aggregata (Pacella 2 )
wm, n%mnmww o . moHWwMWMMo mnﬂm [a fiducia non & generata né propagata Mﬁwbm,
efinitiva: ass : gener 5212 sponte-
neamente, e considerando — alla luce di quanto fin qui mHmoEmDMMno chela
’ .
ducia &, sul piano microeconomico come m& piano anwo.mmmbo tico, una v
riabile essenziale per determinare esiti efficienti in ﬁ.mmBEp&w @WM uttivia, o
scita e occupazione, la produzione politica .nr fiducia - re NHNm fle mediante
interventi diretti dello Stato /o attraverso interventi &.Hmm»m mwmm sazione dei
mercati (segnatamente del mercato del lavoro) - & fun NSbﬂ m& owu stabilizzario
ne delle aspettative e, conseguentemente, al Bm@Mﬁm:ﬁnb Mmmmo e
' o g ; ;
i i ell’efficienza 47 sistema; al tempo 3 i
sfacenti sotto il profilo d : (empO SLeSS0, PIopH I
iducia ¢ 1 i te associata alla cre .
a & una variabile strettamen : : e
R i i ale, la produzione politica
i 0 e macrosociale, la p :
nte cooperativo sul piano micro e m i . A o
M.Bmvwwﬁm & m%nﬁm funzionale alla realizzazione Mm QMMHSM wﬁﬁmbﬁ&&me Mﬂmump.ﬂ-
ivi i jone sociale, alla riduzione :
ifi er quanto attiene alla coesione , : .
WMWW ﬁmﬂ% diffus o ione di codici di comportamento con maggiore valenza etica
el

Note

! Frutto di una ﬂmﬂmmﬁObm conglunia, questo sagglo € stato €Nl Gi m._.u
g1 il sagg S B&.ﬁﬂﬂ.m._bu 1€ Steso da Gu, elmo
orges Lav anzan per 1 seziont L, ODeV, per le sezionl Iler a ea acela.
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Carlo Gelosi
La fiducia nelle istituzioni

Negli ultimi anni si & aperto un diffuso dibattito sulle prospettive del paese,
relativamente sia alla crescita sociale che a quella politica ed economica. In
particolare, da un punto di vista piu prettamente culturale si & sviluppata un’a-
nalisi sul tema del recupero e della valorizzazione dell'identita nazionale e lo-
cale, mentre dal punto di vista politico si & aperta una riflessione sui possibili
strumenti che lo Stato pud individuare per recuperare, da parte dei cittadini,
fiducia e credibilita verso le istituzioni.

Questo dibattito a tratti ha anche assunto la caratteristica di un confron-
to, senza esclusione di vivaci polemiche e aspri scontri tra le parti politiche
e tra queste e le rappresentanze sociali ed economiche. Inoltre, ha coinciso
temporalmente, nell’arco di almeno quindici anni, con un periodo in cui si
sono innescati processi di cambiamento a livello politico ed economico, che
hanno contribuito a definire i contorni di un nuovo quadro sociale e istitu-
sionale teso a ricreare condizioni di legittimazione del sistema pubblico ri-
spetto a una incipiente sfiducia sulle sue capacita di governo del paese.
Queste trasformazioni cui il legislatore ha inteso porre mano, con la volonta
(o speranza) di rigenerare un sistema sociale, economico e politico che an-
dava via via sempre pitt degradandosi, hanno portato a delineare un nuovo
assetto istituzionale e amministrativo, basato sul principio della prossimita,
ovvero della vicinanza ai cittadini. All'indomani delle vicende, non solo po-
litiche e per taluni versi anche drammatiche, che hanno caratterizzato i pri-
mi anni Novanta (connesse alle note vicende di Tangentopoli), ci eravamo
rutti resi consapevoli della necessita di avviare un radicale processo di rin-
novamento del paese e che era inevitabile che esso dovesse partire e svilup-
parsi da un percorso di modernizzazione dello Stato e di responsabilizzazio-
ne dei comportamenti e delle azioni amministrative. Tale urgenza si riassu-
meva nella coscienza, ormai da pitl parti e a pitt livelli espressa, che per re-
cuperare credibilit3 e ri-legittimazione verso le istituzioni, occorresse punta-
re 2 un riavvicinamento tra governo e governati, tra amministrazioni e am-
ministrati, in breve a un recupero di un tessuto partecipativo che i cittadini
avevano da tempo perduto, e non per causa loro. Questo tema doveva asso-
lutamente divenire una priorita nell’agenda istituzionale, poiché alla base



