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Lettera del presidente

Il XLI Convegno Nazionale di AIDEA é stato un’importante occasione di confronto
sulle profonde trasformazioni che stanno interessando le imprese, le istituzioni,
la societa e naturalmente anche le universita e le nostre discipline economico-
aziendali.

La crescente diffusione dell’intelligenza artificiale sta imprimendo ai processi
economici, organizzativi e sociali una velocita di cambiamento senza precedenti.
Essa modifica le modalita attraverso cui si genera e si utilizza la conoscenza, si
assumono le decisioni, si organizzano le attivita e si costruiscono le relazioni con
i diversi portatori di interesse: in sintesi, come si genera, si comunica e si
distribuisce valore. La rapidita del progresso tecnologico non deve, tuttavia, farci
dimenticare che la tecnologia non & mai del tutto neutrale: incorpora scelte, criteri,
priorita e visioni della societa. L'intelligenza artificiale deve rimanere uno
strumento al servizio della responsabilita e della liberta umane, senza
trasformarsi in un criterio autonomo e impersonale al quale delegare decisioni
che incidono sulla vita delle persone e delle comunita.

Cio richiede trasparenza, responsabilita e capacita di controllo, ma soprattutto la
piena riconoscibilita della Governance aziendale cui compete la decisione finale.
Le possibilita offerte dagli algoritmi non possono attenuare la responsabilita di chi
progetta, governa e utilizza tali sistemi all'interno delle imprese e delle
organizzazioni. In questa prospettiva, il bene comune non rappresenta un limite
esterno allinnovazione, ma il suo criterio piu alto di orientamento. Le imprese
sono chiamate a concorrervi attraverso scelte che sappiano armonizzare
competitivita, sostenibilita, rispetto della persona e responsabilita verso le
generazioni future. La loro capacita di perdurare non pud essere separata dal
contributo che offrono in termini di valore economico e di tutela del patrimonio
umano, sociale e ambientale nel quale operano.

Gli studi raccolti in questi Atti testimoniano la vitalita della comunita italiana delle
aziendaliste e degli aziendalisti, una comunita che ha sempre saputo confrontarsi
con le trasformazioni del proprio tempo senza rinunciare alla solidita delle proprie
centenarie radici scientifiche e alla responsabilita del proprio ruolo. E proprio dalla
capacita di coniugare tradizione e innovazione, rigore metodologico e apertura
interdisciplinare, che pud nascere un contributo autorevole alla comprensione del
presente e alla costruzione del futuro.

Nel corso di una storia piu che bicentenaria, AIDEA e la tradizione scientifica che
essa rappresenta hanno attraversato profonde trasformazioni ed anche diverse
rivoluzioni industriali. Con il medesimo spirito, la nostra Accademia sapra
continuare ad essere una comunita scientifica aperta, responsabile e capace di
proiettarsi positivamente nel futuro, contribuendo a orientare anche la nuova

rivoluzione che interessa le intelligenze aziendali.

Il Presidente
Gennaro lasevoli
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Il convegno

La celebrazione del XLI Convegno del’Accademia Italiana di Economia
Aziendale si & confermata un’eccellente opportunita per un ampio ed aperto
confronto scientifico fra studiose e studiosi di discipline aziendali su temi che
animano un dibattito accademico e culturale vivacissimo ed ormai giunto a un
livello di maturazione e approfondimento tale da richiedere sintesi teoriche
unitarie che si rivelino utili a integrare i paradigmi interpretativi utilizzati dai cultori
delle discipline aziendali per condurre i loro studi e orientare I'agire manageriale.

L’amplissima partecipazione di socie e soci, la piu alta mia registratasi da quando
AIDEA ha adottato il nuovo modello di governance, € stata la dimostrazione piu
evidente dell’interesse per la tematica del Convegno e della crescente attenzione
che le nostre comunita mostrano per le iniziative scientifiche di altro prestigio che
AIDEA promuove con impegno e costanza.

Il successo del Convegno ¢ il risultato di uno sforzo collettivo che ha richiesto
'impegno di numerosissime Colleghe e Colleghi e del numeroso ed efficiente
staff dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano. Tutte le persone
coinvolte, ciascuna nel proprio ruolo, hanno apportato un contributo importante
nell’esclusivo interesse di AIDEA. Il consiglio direttivo, il comitato scientifico, il
comitato organizzativo i coordinatori e i componenti delle track, le chair persons,
i relatori e le relatrici, gli illustri ospiti della seduta plenaria e della track del Journal
of Management and Governance, i dottorandi e le dottorande che hanno animato
le attivita precongressuali.

Il Convegno e stata un’occasione per riflettere sulle sinergie tra intelligenza
artificiale e intelligenze aziendali. Se le intelligenze aziendali sono messe al
servizio della generazione di valore, se la collaborazione e lintegrazione fra
componente umana e artificiale genera maggiore valore, se le aziende restano
al servizio “delluomo”, & cruciale che questo maggior valore sia non solo
generato, ma anche misurato, rendicontato ed equamente condiviso.
Evidentemente non si tratta solo di valore in senso strettamente finanziario. In
particolare, le nuove conoscenze generate dall'interazione delle intelligenze
aziendali dovrebbero essere appannaggio di tutti per non rendere impari le
relazioni economiche. La proposta di modelli teorico-interpretativi e di soluzioni
operative per affrontare efficacemente anche le problematiche appena
richiamate €& un ulteriore impegno culturale che, grazie anche a questo
Convegno, aziendaliste e aziendalisti hanno di mostrato di sapere assumere.
Nell’esercizio del loro sforzo teorico, per accademiche e accademici, € utile
tenere a mente 'ammonimento di Ursula Franklin: “La fattibilita della tecnologia,
come la democrazia, dipende alla fin fine dalla pratica della giustizia e
dall'imposizione di limiti al potere”.

Riccardo Mussari
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Track 11: SISTEMI E AZIENDE DI TUTELA DELLA
SALUTE

Verso una contabilita direzionale regionale: Network Governance e Uniform
Costing nel Sistema Sanitario Toscano

Andrea Tenucci, Cristina Campanale, Fabio Magnacca

Un modello per la gestione e valutazione della performance delle reti oncologiche
Denita Cepiku, Marco Mastrodascio, Giorgia Zappia

Implementing Value-Based Healthcare and Measuring Performance in Chronic
Care: Insights from a Systematic and Bibliometric Literature Review

Martina Pipoli, Marco Benvenuto, Carmine Viola

Implementazione di un Ecosistema dei Dati Sanitari in Italia: rilevanza e
implicazioni della politica per il settore sanitario italiano

Luca Del Bene, Stefano Lorusso, Cecilia Menegon

Un approccio sistemico a supporto degli investimenti in R&S nelle aziende
farmaceutiche e biotech

Francesca De Domenico, Federico Cosenz

L’analisi delle condizioni di equilibrio finanziario delle aziende sanitarie pubbliche
quale presupposto fondamentale del soddisfacimento dei bisogni di salute della
regione: il caso della regione siciliana

Sebastiano Torciva

How to Care for Those who Care? Evidence from a Survey Experiment on AI-Based
HRM Systems in the Italian Healthcare Sector

Roberta Romano, Simona Mormile, Gabriella Piscopo, Paola Adinolfi, Luigi Di Nocera

Conflict Management as a Managerial Competence: Integrating Theory and
Evidence from Healthcare Organizations

Walter Vesperi, Rocco Reina, Marzia Ventura, Concetta Lucia Cristofaro, Anna Maria Melina

Time collapsed and space split: Navigating care under conditions of urgency

Enrico Carlet, Simona Leonelli, Emanuele Primavera

Il merit gap come determinante dell’insoddisfazione clinica: una tassonomia
computazionale delle Intelligenze Etiche nel SSN attraverso un approccio Mixed-
Method

Emesto D’ Avanzo, Elio Borgonovi, Paolo Petralia
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Generation Z Nurses and the Changing Meaning of Work: Implications for
Motivation, Retention, and Healthcare Sustainability

Giulia Flamini
La sanita come ecosistema di servizio pubblico e il ruolo trasformativo del digitale.
Una proposta interpretativa

Salvatore Russo, Valentina Montecchio, Stefania Simoni

Intelligenza Artificiale e Job Crafting: una nuova frontiera per il settore sanitario

Giorgia Alcaro, Giuseppe Zangari, Ludovica Zoccali, Antonio Lorena, Rocco Reina
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Track 12: STRATEGIA, GOVERNANCE,
ORGANIZZAZIONE, LEADERSHIP PER
L’IMPRENDITORIALITA E LE INNOVAZIONI

Strategic Governance for Sustainability: How B Corps Shape Organizational
Innovation and Performance

Francesco Fasano, Elvira Tiziana La Rocca, Maurizio La Rocca, Antonio Arnone

Cultural Conditions Shaping the Role and Effectiveness of Innovation Managers: A
Scoping Review
Giorgio Di Fiore, Giuseppe Ceci

Participatory Governance and Public-Private Partnership forms in Cultural
Heritage Management: Strategy, Organization and Innovation

Giovanna Muraglia, Maria Vittoria Cicellin, Adriana Scuotto, Stefano Consiglio

Reshaping Justice System: Hybrid Competencies and the Digital Transformation of
the Italian Judicial System

Ginevra Gravili, Francesca Loia, Marcello Martinez, Marco Pezzillo lacono

Corporate Governance Mechanisms and Innovation Efficiency in the U.S.
Healthcare Sector

Giacinto Coniglio, Fernando Camastra, Victoria Giannetti, Nicola Cucari

Female Leadership and the Dynamics of Generational Succession in Family Firms:
A Multi-Case Qualitative Analysis

Gabriella Bosco, Diana Ferullo, Natalia Aversano, Paolo Tartaglia Polcini

Navigating Digital Transformation: Emerging Competencies of Public Managers in
Al-Enabled Contexts

Cecilia Maltempo, Francesca Loia, Stefania Mele, Mario Pezzillo Iacono, Marcello Martinez

Rethinking rewards under crisis. Lessons from the russian? Ukrainian war

Walter Vesperi, Alessandra Ricciardelli, Sofia Boiko, Marzia Ventura

Corporate strategic responses to shocks and real options

Antonio Renzi, Pietro Taragoni, Gianluca Vagnani
How Generation Z Redefines Work: Smart Working, Motivation, and the Future of
Job Design

Giulia Flamini, Enrico Cori, Maria Zifaro
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Orchestrating relationships in hybrid workplaces: An empirical study of leaders’
leadership behaviours

Federica Bressan, Sara Bonesso, Laura Cortellazzo
L’Industry 4.0 innovation ecosystem: dall’analisi critica della letteratura alla
validazione del framework analitico-concettuale

Monica Cugno, Silvia Maroncello, Eleonora Biglia, Anna Cugno

Fare impresa in un mondo che cambia: quali sfide riserva il computer quantistico?

Orlando Troisi, Mara Grimaldi, Corrado De Cristofaro
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Track 13: STRATEGIE, GOVERNANCE E ACCOUNTING
PER LE AZIENDE E I NETWORK TURISTICI: LE SFIDE
DELL’AVVENTO DELL’AI E DELLA SOSTENIBILITA

Circular Economy in the Tourism Industry: from Drivers and Barriers to Collective
Intelligence

Francesca Gennari Alex Almici, Luisa Bosetti, Raffaella Cassano, Tommaso Fornasari

Navigare l’intelligenza artificiale: come il settore crocieristico sta ridisegnando la
rotta verso la sostenibilita

Mauro Sciarelli, Irene Ricciardi, Martina Percuoco, Vincenzo dell’ Anno, Cristina Cervino

Strategic Adaptability as a Dynamic Capability: Forecasting, Foresight, and
Cognitive Debiasing in Uncertain Hospitality Environments

Giuseppina Lo Mascolo, Arabella Mocciaro Li Destri, Gabriella Levanti

Piattaforme digitali e Governance Collaborativa nei Net-work Turistici:
“Appennino Slow” e “I Borghi piu Belli d’Italia”

Beatrice Meo, Camilla Falivena, Alessandro Giosi, Silvia Testarmata

La performance delle strutture per brevi soggiorni con la cluster ana-lysis: alcune
valutazioni comparate

Guido Migliaccio, Mirko Mozzillo
L’innovazione nel settore alberghiero tra digitalizzazione e sostenibilita: evidenze

empiriche e implicazioni per il management accounting

Monia Castellini , Cecilia Budoni
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Track 15: SYNERGIES FOR COMPETITIVE
ADVANTAGE: QUALITY, INNOVATION, AND
SUSTAINABILITY

Human Centricity in Tourism Management: A Human-Centered Network
Framework Proposal

Raffaele Tardio, Anton Stractemans, Kasra Hasani

La Corporate Social Responsibility come fattore strategico di competitivita
sostenibile: un’analisi scientometrica del settore industriale nell’era della CSRD

Carla Serrano

Dalla voluntary disclosure alla compliance normativa: i GRI, gli ESRS e le
implicazioni per la rendicontazione di sostenibilita

Enzaemilia Cavallaro, Valentina Cicalese, Maria Rosaria Sessa, Roberto De Luca, Ornella
Malandrino

Evoluzione dei sistemi di tracciabilita dell’olio extravergine di oliva: dalla tradizione
alla food traceability 4.0

Sofia Menesto, Silvia Verdura, Alessandro Ruggieri

Dalla ISO 9001:2015 alla ISO 9001:2026: il miglioramento continuo nell’evoluzione
dello standard

Silvia Verdura, Chiara Cardona, Sofia Menesto, Alessandro Ruggieri

Valutazione dei materiali sostenibili nel settore della moda: analisi comparativa
globale di carbon footprint, water usage e waste production

Chiara Cardona, Silvia Verdura, Irene Cardelli, Alessandro Ruggieri
Total Quality Management and the Triple Bottom Line: a comparative study of
sustainability reports in four Italian industries

Mariagrazia Provenzano, Leonardo Agnusdei, Cecilia Silvestri

Il consumo di pasti sostitutivi. Diffusione, aspetti motivazionali e barriere

Dario Barberini Maria Giovina Pasca, Giulia Padovani, Gabriella Arcese

UNI/TS 11820 e circolarita degli intonaci: esperienza operativa di una realta
siciliana
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Ottavio Spadaro, Tiziana Cataldo, Sonia Azzaro, Agata Matarazzo, Rosa Caponetto

L’analisi di doppia materialita per I’individuazione di strategie di sostenibilita nel
settore cartario

Serena Sebastiani, Christian Bux, Pasquale Giungato, Angela Tarabella , Caterina Tricase

Exploring sustainable digital transformation: Corporate Digital Responsibility in
the Twin Transition of the wine sector

Leonardo Agnusdei, Elisa Lako, Veronica Ungaro, Laura Di Pietro

The Life Cycle Assessment methodology to enhance the value of Protected
Designation of Origin’s tourism

Riccardo Pittala, Alessandro Scuderi, Massimo Riccardo Costanzo, Antonio Zerbo, Agata
Matarazzo

Tecnologie sostenibili per la produzione idrogeno verde: integrazione di indicatori
di circolarita materiale ed energetica

Piero Guadagnino, Valentina [acono, Federico Ursino, Salvo Mirabella, Agata Matarazzo

Indicatori ESG per la valutazione della sostenibilita nelle industrie creative e
culturali

Rossana Strippoli, Teodoro Gallucci, Giovanni Lagioia

Life Cycle Assessment of Agrifood Systems in Brazil and Italy: A systematic review
of carbon and water footprints

Jacopo Di Paola, Jodo Augusto Barcellos Lins, Agata Matarazzo, Alexandre Braganga Coelho,
Alessandro Scuderi

Il contributo degli standard alla transizione circolare delle imprese: un’analisi
esplorativa

Benedetta Esposito, Daniela Sica, Stefania Supino

Tools and indicators for supporting a sustainable, resilient and circular transition
of agro-industrial companies: the case of the GRINS PNRR Project

Tiziana Crovella, Nicola Minafra, Vincenzo Campobasso, Marko Drizaku, Carlo Ingrao, Annarita
Paiano

Life Cycle Inventory of national datasets for the main Italian legume cultivation

systems

Nicola Minafra, Marko Drizaku, Vincenzo Campobasso, Tiziana Crovella, Annarita Paiano
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Measuring Circularity: Methods, Indicators and Scales Application in Industrial
Value Chains

Giuseppe Alberto Tunzi, Simone Pallara, Annarita Paiano, Teodoro Gallucci, Giovanni Lagioia

Social Life Cycle Assessment nel dibattito scientifico: una revisione bibliometrica
dello stato dell’arte

Martina Cova , Federica Bisceglia, Maria Francesca Renzi, Roberta Guglielmetti Mugion, Laura
Di Pietro, Veronica Ungaro

Carbon insetting nelle filiere agroalimentari: definizioni, stato dell’arte e sfide
metodologiche

Alessia Acampora, Martina Cova, Carlo Alberto Pratesi
Towards an integrated model of Quality, Innovation and Sustainability in Digital

Public Systems

Alessio Tola, Maria Virginia Sirolli, Andrea Rocchi
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